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§ 1 Aligemeines

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Vertrage, die Gber unseren Online-
Shop auf der Internetseite www.spielheld.de abgeschlossen werden. Die Internetseite
www.spielheld.de wird von der Spielwelle Vertriebs GmbH unterhalten.

Abweichenden Geschaftsbedingungen des Vertragspartners wird ausdriicklich widersprochen. Sie
verpflichten uns nur, wenn wir uns ausdricklich und schriftlich mit ihnen einverstanden erkléart
haben.

Die Spielwelle Vertriebs GmbH ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit Wirkung
fur die Zukunft zu &ndern oder zu ergénzen.

Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist jede natirliche Person, die mit
der Spielwelle Vertriebs GmbH ein Rechtsgeschéaft abschlieBt, welches weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer sind solche
juristische oder natlrliche Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschéftes mit uns in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handeln.

Der Abschluss von Vertragen erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

§ 2 Bestellung und Vertragsschluss

2.1.

2.2.

Wir bieten lhnen als Kunden die Méglichkeit, Waren in unserem Online Shop elektronisch zu
bestellen. Die Abbildungen in unserem Online-Shop dienen lediglich der Produkt-Prasentation und
stellen kein rechtsverbindliches Angebot dar.

In unserem Online-Shop bestellen Kunden, indem sie den gewlinschten Artikel in den Warenkorb
legen und sodann die Kasse Uber die bezeichnete Schaltflache aufrufen. Im nachsten Schritt kann
das vorhandene Kundenkonto aufgerufen bzw. ein Kundenkonto eréffnen werden. Im Anschluss
daran kann der Kunde die Versandinformationen tbermitteln und die Zahlungsweise wahlen. Vor
Absenden der Bestellung haben Sie die Méglichkeit, auf der Seitenansicht ,iberprifen“ samtliche
Angaben nochmals zu Uberprufen, Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen bzw. den Kauf
abzubrechen. Erst durch Aktivierung der Schaltflache "zahlungspflichtig bestellen" geben Sie ein
verbindliches Angebot bei uns ab. Sie erhalten zunachst eine Bestellbestatigung in Textform (z. B.
E-Mail) iber den Eingang lhrer Bestellung. Der Kaufvertrag kommt jedoch erst durch Versand einer
gesonderten ausdricklichen Auftragsbestéatigung in Textform (z. B. E-Mail), in welcher Ihnen die
Ausfliihrung der Bestellung oder Auslieferung der Ware bestéatigt wird, zustande.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden H6he
zuzlglich anfallender Versandkosten. Die Preise sowie die Versandkosten werden in den
Artikelbeschreibungen und im Laufe des Bestellvorgangs nochmals gesondert angegeben.

Als Zahlungsmittel akzeptieren wir PayPal, PayPal Spéater Bezahlen, Lastschrift und Kreditkarte
(Uber PayPal abgewickelt), Giropay, Vorauskasse und Rechnung (fir Geschaftskunden). Bei
internationalen Bestellungen werden zusatzlich Bancontact (Belgien), eps (Osterreich) und iDEAL
(Niederlande) angeboten. Je nach Land, werden verschiedene Zahlungsmittel angeboten. Bis auf
die Zahlungsmittel Vorauskasse und Rechnung wird die Zahlung Gber PayPal abgewickelt.

Ein Mindestbestellwert besteht nicht.

Wir liefern die bestellte Ware an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Adresse
entsprechend der gewahlten Zahlungsart.

Spielheld by Spielwelle Vertriebs GmbH, Zeller Str. 28, 36329 Romrod, Deutschland
Tel: 06636 / 918260, Fax: 06636 / 9182620, E-Mail: mail@spielheld.de, www.spielheld.de



glalr%c:erzr;ﬁi{iz) 2G3eschéiftsbedingungen SPI E l Hé' ZD

Seite 2 von 6

3.5. Ab einem Bestellwert von € 40,- inkl. MwSt. liefern wir paketfahige Sendungen an deutsche
Lieferanschriften frei Haus. Unter einem Bestellwert von € 40,- inkl. MwSt. berechnen wir fir
paketfahige Sendungen € 5,95 inkl. MwSt. Versandkosten pro Bestellung fur die Lieferung an eine
deutsche Lieferanschrift.

3.6. Fur paketfahige Sendungen an eine Anschrift im von uns belieferten EU-Ausland fallen héhere
Versandkosten an, deren Hbéhe von der Lieferanschrift und Art bzw. Gewicht des Pakets abhangig
ist. Eine Ubersicht der Versandkosten kann unseren Liefer- und Versandbedingungen entnommen
werden. Die genaue Héhe der Versandkosten wird wahrend des Bestellvorgangs nach Eingabe der
Lieferadresse ausgewiesen. Hierdurch werden die anfallenden Kosten fur Porti/Frachten und
Verpackung nur teilweise abgedeckt, den Rest ubernimmt die Spielwelle Vertriebs GmbH. Sollte aus
technischen oder logistischen Griinden eine Versendung in mehreren Etappen erfolgen, berechnen
wir die Versandkostenbeteiligung nur einmal. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, sofern diese
dem Kunden zumutbar sind.

3.7. Die hiervon abweichenden Versandkosten fiir Speditionsartikel werden im Laufe des
Bestellvorgangs gesondert ausgewiesen.

3.8. Zoll: Wenn Sie Produkte bei Spielheld (Spielwelle Vertriebs GmbH) zur Lieferung auBerhalb der EU
bestellen, kénnen diese Importzéllen und -steuern unterliegen, die erhoben werden, sobald das
Paket den bestimmten Zielort erreicht. Jegliche zuséatzlichen Gebuhren fur die Zollabfertigung
mussen von Ihnen getragen werden; wir haben keinen Einfluss auf diese Gebuhren. Zollregelungen
unterscheiden sich stark von Land zu Land, so dass Sie lhre oOrtliche Zollbehérde flir ndhere
Informationen kontaktieren sollten. Ferner beachten Sie bitte, dass Sie bei Bestellungen bei
Spielheld als Einfuhrender angesehen werden und alle Gesetze und Verordnungen des Landes, in
dem Sie die Produkte erhalten, einhalten missen. Der Schutz lhrer Daten ist wichtig fur uns und wir
mOchten unsere internationalen Kunden darauf aufmerksam machen, dass grenziberschreitende
Lieferungen der Offnung und Untersuchung durch Zollbehérden unterliegen.

§ 4 Lieferzeiten

4.1. Soweit in der Artikelbeschreibung keine abweichende Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der
Ware nach Deutschland innerhalb von 1-3 Werktagen nach Auftragsbestatigung, bei Lieferungen
per Spedition oder Sperrgut innerhalb von 5-7 Werktagen und bei Auslandslieferungen in 4-8
Werktagen nach Auftragsbestétigung (bei vereinbarter Zahlungsart Vorauskasse hiervon
abweichend am Tag nach lhrer Zahlungsanweisung). Sofern Sie Artikel mit unterschiedlichen
Lieferzeiten bestellt haben, versenden wir die Ware in einer gemeinsamen Sendung, es sei denn wir
haben eine abweichende Vereinbarungen mit lhnen getroffen. Die Lieferzeit bestimmt sich in diesem
Fall nach dem Artikel mit der am langsten angegebenen Lieferzeit den Sie bestellt haben.

4.2. Sollten wir aus von uns zu vertretenden Grinden mit der Lieferung in Riickstand geraten und hat
uns der Kunde erfolglos eine angemessene Nachfrist gesetzt, kann er vom Vertrag zurlcktreten.

§ 5 Gewabhrleistung, Garantie und Umtausch

5.1. Die Haftung der Spielwelle Vertriebs GmbH wegen Méangeln der Kaufsache richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften. Ist der Kaufer kein Verbraucher, so verjahren die Anspriiche des Kéufers
wegen eines Mangels, vorbehaltlich der Regelung unter § 6 jedoch innerhalb von einem Jahr ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

5.2. Unbeschadet der gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche gewahren wir auf alle TopTrike-
Fahrzeuge eine 5-jahrige Garantie, auBer auf VerschleiBteile.

5.3. Im Rahmen dieser Garantie ist die Spielwelle Vertriebs GmbH lediglich dazu verpflichtet, die
Garantie fur den Kaufgegenstand durch Nachlieferung, Nachbesserung oder Wertersatz zu erfillen.
Daruber hinaus gehende Anspriche auf Schadensersatz werden durch die Garantie nicht
begriindet.
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§ 6 Haftung

Anspruche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit,
sowie die Haftung fur sonstige Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von der Spielwelle Vertriebs GmbH, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fir die Verletzung von Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméaBig vertrauen darf. Bei der leicht fahrlassigen Verletzung dieser
Vertragspflichten haftet Spielwelle Vertriebs GmbH nur fir den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie des
Bundesdatenschutzgesetzes bleiben unberuhrt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

7.1. Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
7.2. Gegenuber Unternehmern und sonstigen Personen im Sinne des § 310 Abs. 1 S. 1 BGB behalten
wir uns das Eigentum bis zur Erfillung sémtlicher Forderungen vor, die uns aus irgendeinem

Rechtsgrund aus der Geschéaftsbeziehung gegeniber dem Kaufer zustehen.
7.3. Der Kéaufer ist verpflichtet, uns von einer Pfandung oder einer anderen Beeintréchtigung der
Vorbehaltsware durch Dritte unverzuglich zu benachrichtigen.

§ 8 Widerrufsrecht fur Verbraucher | Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
+ Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

+ Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

+ Im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
haben, die jedoch getrennt geliefert werden, betragt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

* Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Spielwelle Vertriebs GmbH, Zeller StraBe 28,
36329 Romrod, Telefon: 06636 / 918260, E-Mail: mail@spielheld.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

« Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

« Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverzuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
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zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Far diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lnnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

+ Wir kdnnen die Rlckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriick gesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

+ Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

- Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

+ Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 9 Umtauschrecht fir Unternehmer

9.1. Allen Bestellern, welche keine Verbraucher sind, gewéahren wir unbeschadet der gesetzlichen
Rechte ein garantiertes Umtauschrecht. Ware, die Ihnen nicht gefallt, kénnen Sie innerhalb von
sieben Tagen originalverpackt an uns zuricksenden. MaBgeblich ist der Tag der Absendung. Die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kaufers werden durch das eingerdumte Umtauschrecht
nicht eingeschrankt. Machen Sie von Ihrem Umtauschrecht Gebrauch, obwohl die gelieferte Ware
einwandfrei ist und sich der Zustand der Ware bei Ihnen nicht verschlechtert hat, so erstatten wir
Ihnen nach Ricksendung der Ware den Kaufpreis. Hierbei sind die Kosten der Hinsendung und der
Rucksendung der Ware vom Kéufer zu tragen.

9.2. Von dem von uns gewahrten Umtauschrecht ausgeschlossen sind Sonderanfertigungen, Blicher,
CDs.

§ 10 Datenschutz

10.1. Personenbezogene Daten, die Kaufer uns Uber unsere Internetseite oder durch ihre Bestellung
liefern, werden von uns, soweit gesetzlich zulassig, gespeichert, verarbeitet und genutzt. Diese
Daten werden von uns bei Erteilung einer entsprechenden Einwilligung zur Korrespondenz
(Kundenregistrierung, Marktforschung, persénliche Informationen und Werbekampagnen bezlglich
unserer Produkte und Dienstleistungen oder der unserer Partner) mit Kaufern verwendet.

10.2. Die von uns gespeicherten personenbezogenen Kundendaten werden nur zur Bestellabwicklung,
zur Bonitatsprifung, um einem Missbrauch unserer Internetseite vorzubeugen und um Sie Uber
Bestellungen, Produkte und Angebote zu informieren, verwandt. Insbesondere die
Bestellabwicklung erfordert es, dass Ihre personenbezogenen Daten an andere Unternehmen
(z. B. Post bearbeitende Unternehmen oder Lieferanten bei Direktlieferung) zur Bestellabwicklung
weitergegeben werden. Diese Daten dirfen vom jeweiligen Unternehmen lediglich zur Erflllung
der entsprechenden Aufgabe verwendet werden.

Spielheld by Spielwelle Vertriebs GmbH, Zeller Str. 28, 36329 Romrod, Deutschland
Tel: 06636 / 918260, Fax: 06636 / 9182620, E-Mail: mail@spielheld.de, www.spielheld.de



glalr%c:erzr;ﬁi{i; 2G3eschéiftsbedingungen SPI E l Hé' éD

Seite 5 von 6

10.3.

10.4.

Ferner nutzen und verarbeiten wir bei Erteilung einer Einwilligung Ihre Adress- und Bestelldaten
und geben diese Daten auch an von uns ausgewahlte Partnerunternehmen weiter. Wir geben Ihre
Daten weiter, sofern wir aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet sind oder
Sie dies selbst bestimmt haben.

GemaB dem Bundesdatenschutzgesetz haben Kunden das Recht, ihre persénlichen Daten zu
prifen und bei Bedarf zu korrigieren. lhre Einwilligungen zur Erhebung, Speicherung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten kénnen Kunden jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft uns
gegenuber widerrufen. Hierzu senden Sie bitte eine formlose, schriftliche Mitteilung an: Spielwelle
Vertriebs GmbH, Herr Sven Eichhorn, Zeller Str. 28, 36329 Romrod, Deutschland, E-Mail:
mail@spielheld.de, Telefax: 06636 / 9182620

§ 11 Gerichtsstand und anwendbares Recht

11.1.

11.2.

Gerichtsstand fur alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis - auch aus Ruckitritt - sich
ergebenden Streitigkeiten ist GieBen/Hessen, sofern der Kaufer Vollkaufmann, eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Wir sind jedoch
nach unserer Wahl berechtigt, Klagen gegen den Kaufer an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu
erheben.

Es qilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 12 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam oder lickenhaft sein, wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berdhrt.

Il. Kundeninformationen

1. Identitiat des Verkaufers

Spielheld
ist eine Marke der

Spielwelle Vertriebs GmbH
Zeller StraBe 28

36329 Romrod
Deutschland

Geschéftsfiihrer: Sven Eichhorn
Telefon: 06636 / 918260
Telefax: 06636 / 9182620
E-Mail: mail@spielheld.de
Website: www.spielheld.de

Handelsregister: Amtsgericht, GieBen HRB 5145
Ust.-Id.-Nr. DE 112 631 804
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2. Informationen tber das Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss fuhren, der Vertragsschluss und die Mdglichkeit zum
Erkennen und Berichtigen von Eingabefehlern richten sich nach § 2 unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

3. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

4. Vertragstextspeicherung

Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung tuber das
Online-Warenkorbsystem kénnen die Vertragsdaten tUber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt
oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung werden lhnen die Daten |hrer
Bestellung, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nochmals
per E-Mail Gbersandt.

5. Wesentliche Eigenschaften der Ware
Die Informationen Uber die wesentlichen Eigenschaften der Waren kénnen Sie den Artikelbeschreibung
und den erg&nzenden Angaben auf unserer Internetseite entnehmen.

6. Preise und Zahlung

Die in den Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie
beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern. Die bei einer Bestellung
anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Die Versandkosten kénnen Gber die
entsprechend bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprasenz abgerufen werden und werden im
Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen. Diese Kosten sind von lhnen zusétzlich zu tragen,
soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung aufgrund des Bestellwertes einschlagig ist. Die lhnen von
uns akzeptierten und zur Verfigung stehenden Zahlungsmittel kénnen tber die entsprechend
bezeichnete Schaltflache auf unserer Internetprdsenz abgerufen werden. Soweit bei den einzelnen
Zahlungsarten nicht abweichend angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen
Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

7. Lieferbedingungen

Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschréankungen
kénnen Sie anhand der bezeichneten Schaltflaiche auf unserer Internetprasenz sowie aus §3 und §4
unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen entnehmen.

8. Gesetzliche Mangelhaftung
Far Verbraucher gilt die gesetzliche Mangelgewahrleistung. Die Mangelhaftung fur unsere Waren richtet
sich im Ubrigen nach § 6 unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
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